Garantia

Esta garantia de cartuchos y tambores Xerox proporciona tres beneficios
clave:

1) Los cartuchos y tambores de Xerox ofrecen niveles de rendimiento que
satisfacen o superan los estandares del fabricante original del equipo.

2) Xerox garantiza que cada cartucho de téner o tambor l@ser estara libre de
defectos de materiales y mano de obra, durante la vida Gtil del producto.
Cualquier reclamacién sobre la calidad de estos productos deber ir
acompanada de una descripciéon del problema y paginas de muestra
impresas. Si se determina que un cartucho de toner o tambor laser Xerox
tiene defectos de materiales o mano de obra, el producto serd sustituide
sin costo alguno.

3) Xerox también garantiza que, cuando un cartucho de toner o tambor
laser se utiliza de manera normal, dicho consumible no causara dano,
desgaste anormal, o deterioro a cualquier impresora para la que el
cartucho o tambor haya sido disenado. Cualquier reclamacion en la que
se afirme que el uso de un cartucho de téner o tambor laser Xerox ha
causado dafios a una impresora debe ser verificada a través de evidencia
satisfactoria que indique que el cartucho o tambor causé directamente
dicho dafo o averia. Cualquier reclamacion de este tipo debe incluir una
declaracién escrita en papel mebretado de la compafia de servicios y
firmada por un representante autorizado de la compafia de servicios.
Después de que Xerox haya llevado a cabo una verificacion satisfactoria
de la reclamacion, reembolsaremos el costo de servicio directamente
relacionado.

Esta garantia quedarda nula y sin valor si el cartucho o tambor garantizado
es desarmado en modo alguno, o si el cartucho o tambor es manipulado,
almacenado o utilizado de una manera que se considere anormal. La
responsabilidad de Xerox bajo esta garantia se limita a la sustitucion o
reembolso tal como se define en este documento. No existen otras garantias
explicitas o implicitas.

Garantie

Deze garantie voor de Xerox tonercassette en afdrukmodule biedt u drie
belangrijke voordelen:

1) Xerox cassettes en afdrukmodules leveren prestaties die gegarandeerd
aan de normen van de oorspronkelijke fabrikant voldoen of deze
overtreffen.

2) Xerox garandeert dat iedere lasertonercassette of afdrukmodule
defectvrij is voor de levensduur van de cassette of module. Iedere claim
moet worden vergezeld van een schriftelijke probleemomschrijving
en ondersteund door afgedrukte voorbeeldpagina’s. ledere Xerox
lasertonercassette of afdrukmodule die bewezen defecten vertoont in
materialen en/of samenstelling zal kosteloos worden vervangen.

3) Xerox garandeert verder dat de lasertonercassette of afdrukmodule
bij normaal gebruik geen schade, abnormale slijtage of verslechtering
van de printer waarvoor de cassette of afdrukmodule is bedoeld, zal
veroorzaken. ledere claim dat het gebruik van de Xerox lasertonercassette
of afdrukmodule beschadiging van de printer tot gevolg had, moet
worden geverifieerd aan de hand van bevredigend bewijs dat de cassette
of module direct verantwoordelijk was voor eerdergenoemde schade
of defect. Iedere claim moet een schriftelijke verklaring bevatten op
het briefhoofdpapier van de werkmaatschappij en ondertekend zijn
door een gemachtigde vertegenwoordiger van de werkmaatschappij.
Als de claim naar tevredenheid door Xerox is geverifieerd, zullen wij een
schadeloosstelling geven voor de direct gemaakte dienstverleningskosten.

Deze garantie wordt nietig verklaard als de cassette of afdrukmodule
onder garantie op enigerlei wijze uit elkaar genomen is of als de cassette
of afdrukmodule op een wijze is behandeld, bewaard of gebruikt die als
abnormaal wordt beschouwd. De aansprakelijkheid van Xerox onder deze
garantie is beperkt tot het vervangen of schadeloosstellen, zoals hier
gedefinieerd. Er bestaat geen andere uitdrukkelijke of impliciete garantie.

NapaHTuUA

FapaHTUa Ha KApTPUKK Xerox Ans 060pyA0BAHWA APYTUX NPOW3BOAKTENEH
npeanonaraeT cneayLee:

1) Mpor3BOAUTENBHOCTE PACXOAHBIX MATEPHANIOB XErOX COOTBETCTBYET MK
NPEeBbLILAET CTAHAAPTE OPUTMHANBHOTO NPOU3BOAMTENSA 06OPYAOBAHMA.

2) Xerox rapaHTHpyeT OTCYTCTBUE 1eheKTOB HO NPOTAMEHKMHU BCErO CPOKA
KU3HM KAPTPHAKA JO OKOHUAHMA OPHUIMHONBLHOMO ToHepa. Jllobas npeTexsus
MO KQUeCTBY AONIKHA CONPOBOXAATLCA MUCbMEHHbIM OMUCAHKEM Npobiems 1
npejocTaeneHuem obpasyos nedatu. KapTpumk, B KoTopom byaer
obHapyxeH bpak, byaeT 3aMeHeH Ha HOBbIM becnnaTHo.

3) Xerox rapaHTHpYeT, YTo KApTPHAK He HaHeceT Bpead 060pyA0BAHMIO, B
KOTOPOM OH ucnonb3yeTca. Jliobyto wanoby o npuurHeHun Bpeaa
0b0pYA0BAHKI0 HEOBXOAMMO CONPOBOKAATH COOTBETCTBYIOLIMM
NOATBEPKAEHHEM M NPEAOCTUBNEHHEM UKTA TEXHUHECKOW SKCNEPTH3bI

Xerox @)

(30BEpEHHOro NevaTkio W NoANKUCLEID) 060PY/A0BAHUA, B KOTOPOM MCMONBL30BACA
KAPTPMUAXK, CTABLUMHA NPUYMHOM NONOMKK. XETOX BO3MECTHT BCE PACXOAbI,
CBA3AHHbIE C KOMNeHcauren ywepba, ecnv byaer AoKA3aH GAKT HAOHeCeHUA
KApTpUAMeM Bpeaa 06opyA0BAHMIO, B KOTOPOM OH MCMONb30BANCS.

lapaHTha 6yaeT AHHYNMPOBAHG, €CAK PACXOAHbIE MATEPUANbI MCNONB30BANMCD,
TPAHCNOPTHUPOBANWCH, M3bIMANUCL M3 0BOpYAOBAHMA cNocobom, He
COOTBETCTBYHUMM YCTAHOBNEHHLIM HOPMAM. XErOX OrPaHUYMBAETCA 3AMEHOM
PACXOAHOr0 MATEPHANG HA HOBbIM MK KOMMEHCALMER B PAMKAX CTOMMOCTH
nocneaHero. HUKAKOM MHOW rAPAHTHK He NPeAYCMOTPEHO.

Garantia

Esta Garantia Xerox para os cartuchos de toner e tambores, apresenta trés
grandes beneficios:

1) Os cartuchos e tambores Xerox proporcionam um desempenho que
satisfaz ou excede os padrdes do fabricante do equipamento.

2) A Xerox garante que cada cartucho de toner ou tambor laser, estdo
isentos de defeitos durante toda a sua vida Gtil. Qualquer reclamacgdo
deve ser acompanhada por uma descricdo escrita sobre o problema, com
exemplos de paginas impressas, para melhor suportar a reclamagao.
Qualquer cartucho de toner ou tambor Xerox com defeito de fabrico sera
substituido sem encargos.

3) A Xerox garante ainda que o cartucho de toner ou tambor, em condigoes
normais de utilizagdo, ndo provocara danos, desgaste anormal, ou
deterioragdo da impressora a que se destina o cartucho ou o tambeor.
Qualquer alegacdo de que a utiliza¢do do cartucho de toner ou do
tambor Xerox tenha provocado danos na impressora, deverd ser
confirmada com provas suficientes de que foram o cartucho ou tambor,
os Unicos responsaveis directos por esses danos ou falhas. Qualquer
reclamacdo deve incluir uma declaragdo por escrito em papel timbrado
da empresa prestadora do servigo técnico, assinada pelo representante
autorizado da mesma. Apos verificacdo e confirmacdo dos factos
apresentados, a Xerox reembolsard o custo do servico directamente
relacionado com a referida reclamacdo.

Esta Garantia perdera validade e sera anulada, se o cartucho ou o tambor
forem desmontados de qualquer forma, manuseados, armazenados ou
utilizados de modo incorrecto. A responsabilidade da Xerox no ambito desta
Garantig, serd limitada a substituicao ou reembolso conforme aqui definido.
Ndo existe nenhuma outra garantia expressa ou implicita.
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Phone numbers may change. Consult xerox.com for current reference.

Monday through Friday, 8:30am-5pm Local time )
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